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(viTIU) Rahmendaten

T.LP. BIEHL & PARTNER

Zeitraum der Befragung: April/

Zielgruppe: Ansprechpartner de
die in Kontakt zur VTU stehen

Methode: Onlinebefragung,
durchgefihrt von T.I.P. BIEHL&PARTNE

217 Teilnehmer/innen
von 367 angeschriebenen Pe

- Antwortquote von 59%

Mitgliederbefragung der Vereinigung Trierer Unternehmer, April/ Mai 2010



Beschreibung der Teilnehmer

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier eV,



(viTiv) Beschreibung der Teilnehmer/innen

haben 50 Mitarbeiter oder -
sind (geschaftsfihrende) Fi-

sind langer als 10 Jahre VTU -
haben im Unternehmen keinen Bet-

treffen die Entscheidung tber die VTU Mitglied_

Mitgliederbefragung der Vereinigung Trierer Unternehmer, April/ Mai 2010

T.LP. BIEHL & PARTNER



Gesamtzufriedenheit

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier eV,



(VITIU) Gesamtzufriedenheit

F4: Wenn Sie alles zusammen nehmen: Wie bewerten Sie personlich die Arbeit der VTU? (in %)

m l=sehrgut m 2=gut m 3=befriedigend ®m 4=ausreichend m 5=mangelhaft m 6=ungentgend

Total O=

_ 1’6
Mitgliedschaft
Mitarbeiter

bis 50 MA 1,6

tber 50 MA 1,4

Eg

T.LP. BIEHL & PARTNER
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Kontakt und Sekretariat

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier eV,



VITIU)Kontakt und Sekretariat
F3: Wie haufig hatten Sie personlich in den letzten 2 Jahren direkten Kontakt zur VTU? (in %)

TOtal O 10 Mal oder haufiger O 5 bis 9 Mal O 3 bis4Mal @ 1bis2Mal B Nie

45 21 24

Mitgliedschaft

bis 10 Jahre 33 21 31
11 Jahre und mehr 53 22 19
Mitarbeiter
bis 50 MA 29 27 31
Uber 50 MA 62 16

EZ

T.I.P. BIEHL & PARTNER
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VITIU)Beurteilung des Sekretariats

(Top2: % aulerst und sehr zufrieden)

F5: Bitte beurteilen Sie das Sekretariat der VTU. Wie zufrieden sind Sie mit der ...

Total

Erreichbarkeit Freundlichkeit
des Sekretariats der Mitarbeiter
91 93

75%-Linie

Mitgliedschaft
M pbis 10 Jahre " 11 Jahre und mehr

1
O — — ee—
-1 1
2 4
%
-3

Eg

T.I.P. BIEHL & PARTNER
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Beurteilung der Juristen

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier eV,



VITIU)Beurteilung der Juristen (1)

F6: Wie zufrieden sind Sie mit...

(Top2: % aulerst und sehr zufrieden)

Total
Erreichbarkeit der Bearbeitung der Anfragen:
Juristen Schnelligkeit
33 89

M bijs 10 Jahre ™ 11 Jahre und mehr Mltg“edSChaﬂ

2 1
——
) -1
™ his50 MA ™ {ber 50 MA Mitarbeiter
5 4
'_|:__‘ ’_|:__‘

Freundlichkeit
der Juristen

92

EZ 2 -2

T.I.P. BIEHL & PARTNER
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. ) (Top2: % aulerst und sehr zufrieden
VI TUU)Beurteilun g der Juristen (Il) (Kreisdiagramm: Anteile Antwortender)

F6: Wie zufrieden sind Sie mit... (1= aul3erst zufrieden, 5=unzufrieden)

Fachkompetenz / Rechts- Total Auftreten vor Unterstltzung
Sachkenntnis beratung: Qualitat Gericht (Behdrden/andere Einr.)
90 87 35 87 » 87
kA kA 52

65

Mitgliedschaft
M bijs 10 Jahre ™ 11 Jahre und mehr

_1 _3
™ his50 MA ™ {iber 50 MA Mitarbeiter
5
o I
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Schulungen und Seminare

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier eV,



(Top2: % aulerst und sehr zufrieden)

VITIU Schulungen und Seminare (11 (Kreisdiagramm: Anteile Antwortender)
F7: Die VTU bietet unterschiedliche Schulungen / Seminare an. Wie zufrieden sind Sie mit...
Total
regelmafigen Schulungen mit Schulungen mit Schulungen &
Schulungen & Referenten der externen Seminare vor Ort
Seminaren VTU Referenten Im Unternehmen
A 9 74 lff\. 51 76 ks.: 45 66 ,f: 20 /8

Mitgliederbefragung der Vereinigung Trierer Unternehmer, April/ Mai 2010

T.L.P. BIEHL & PARTNER



(viTIU)Schulungen und Seminare vor Ort

F8: Kennen Sie die Mdglichkeit Schulungen/Seminare vor Ort im Unternehmen durchzufiihren? (in %)

O Ja B Nein

Total 53

Mitgliedschaft

bis 10 Jahre

11 Jahre und mehr

Mitarbeiter
bis 50 MA

uber 50 MA

41

F9: Wie stark ist Ihr Interesse an Schulungen/
Seminaren vor Ort in |hrem Unternehmen?

B sehr stark mOstark @ nicht so stark Bkein Interesse

Eg

T.LP. BIEHL & PARTNER
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

T.I.P. BIEHL & PARTNER

(vITEU) VEREINIGUNG TRIERER UNTERNEHMER

in der Region Trier e. V.



